
มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 

ประเภทงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาดำเนินการ ภายใต้กรอบ 

1. การจัดกำลังตำรวจควบคุม
และ 
จัดการจราจรประจำทางแยก 
หรือจุดที่มีปัญหาการจราจร เช่น 
ทางแยกสำคัญหน้าศูนย์ การค้า 
สถานศึกษา หรือย่านชุมชน 

- มีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรประจ าทางแยกสำคัญ
และจุดสำคัญ เช่น หน้าตลาดสด สถานศึกษา ย่านชุมชน 
- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรประจำจุด 

- การจัดก าลังประจำทางแยก 
4 จุด กำลังจุดละ 5 นาย 
- การจัดกำลังประจำจุดสำคัญ 
4 จุด กำลังจุดละ 5 นาย 
- ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ตำรวจ 
ปฏิบัติหน้าที่ ตั้งแต่ 05.30 - 
21.00 น. 

 

2. จัดกำลังตำรวจไว้อำนวยความ
สะดวกการจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความสะดวกการจราจร 
- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถเสีย/ ขอความช่วยเหลือ หรือ 
- การแก้ปัญหาการจราจรกรณีเร่งด่วนเฉพาะหน้าซึ่งประชาชน
ร้องขอให้ดำเนินการ และต้องปฏิบัติทันท ี
- การจัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความสะดวกการจราจร 

- ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจ 
(ตลอด 
24 ชั่วโมง หรือ ช่วงเวลาใด) 
- สายตรวจจราจร เดินทางถึง
ที่ 
เกิดเหตุ ภายใน 5 นาที 
- จัดกำลังสายตรวจ 4 สาย 
จำนวน 20 นาย 
- จัดกำลังสายตรวจ 4 สาย 
จำนวน 20 นาย 
 

ระยะเวลาในการเดินทาง
ถึงที่เกิดเหตุให้นับ
ระยะเวลาตั้งแต่แจ้ง
โทรศัพทแ์จ้งเจ้าหน้าที่
ตำรวจจนถึงเจ้าหน้าที่
ตำรวจจราจรเดินทางไป
พบผู้แจ้ง หรือถึงที่เกิด 

เหตุ 
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3.การอำนวยความสะดวกด้าน
การเปรียบเทียบปรับคดีจราจร 

- เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรจับกุมออกใบสั่งและเรียกเก็บ 
ใบอนุญาตขับขี่ แล้วนำใบอนุญาตขับขี่ที่เรียกเก็บส่งให้
เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ 
- ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ 
ไว้ทำการเปรียบเทียบปรับคดีประจำสถาน ี
- นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวนเพ่ือกำหนด อัตรา
เปรียบเทียบ ชำระค่าปรับ และรับใบอนุญาตขับขี่คืน 

ภายใน เวลา 1 ชั่วโมง 
สามารถชำระค่าปรับได้ทุกวัน 
ตลอด 24 ชั่วโมงไม่เว้นวัน 
หยุดราชการ ภายใน 1 วันทำ
การ (กรณีสถานีตำรวจ
ดำเนินการเองได้)  
ภายใน 1 วันทำการ (กรณี
ต้องขอกำลังหรือประสานกับ
หน่วยอื่น) 

 

4. การขออำนวยความสะดวก 

ด้านการจราจรทั่วไป 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ 

- พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้ทราบ 

- พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือสั่งการแล้วแจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ 

(กรณีสถานีตำรวจดำเนินการ 

เองได้) ภายใน 15 วันทำการ 

(กรณีต้องขอกำลังหรือ
ประสานกับหน่วยอื่น 

 

5. การอำนวยความสะดวก กรณี
ต้องขอใช้พื้นผิวจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่เพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ 

- พิจารณาดำเนินการแล้วแจ้งผลให้ทราบ 

- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการแล้วแจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ 

(กรณีไม่กระทบหน่วยอื่น) 
ภายใน 15 วันทำการ (กรณ ี

ต้องประสานกับหน่วยอื่น) 
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6. การขออำนวยความสะดวก
ด้านการจราจร กรณีต้องออก
คำสั่งหรือข้อบังคับเกี่ยวกับ 

การจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ 

- หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็นเสนอ 

- ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการและกองบัญชาการเพื่อพิจารณา 

ภายใน 30 วันทำการ  

 

 


